Introducao a Metodologia de
Pesquisa




Voce deve ter percebido que o homem sentiu a necessidade de saber o porque dos
acontecimentos e que, dessa forma, surgiu a ciencia (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 84). Para entender melhor esse assunto, voce precisa compreender o que
é ciencia e, tambem, distinguir ciéncia e senso comum.

Vamos, entao, ao conceito de ciencia!

O que é ciencia?

Etimologicamente, ciencia significa conhecimento. Mas, nem todos os tipos de
conhecimento pertencem a ciéncia, como o conhecimento vulgar e outros, que
estudaremos .



Cervo e Bervian (2002, p. 16) afirmam que:

A ciéncia ¢ um modo de compreender e analisar o mundo
empirico, envolvendo o conjunto de procedimentos e a busca do
conhecimento cientifico através do uso da consciéncia critica
que levara o pesquisador a distinguir o essencial do supertficial e
o principal do secundario.

A ciencia demonstra que e capaz de fornecer respostas dignas de confianca
sujeltas a criticas; € uma forma de entender, compreender os fenomenos que
ocorrem. Na verdade, a ciencia e constituida pela observacao sistematica dos

fatos; por intermedio da analise e da experimentacao, extraimos resultados que
passam a ser avaliados universalmente.



(Quando faz referencia a ciencia, Oliveira (2002, p. 47) afirma que:

Trata-se do estudo, com critérios metodologicos, das relacoes
existentes entre causa e efeito de um fenomeno qualquer no
qual o estudioso se propoe a demonstrar a verdade dos fatos e
suas aplicacdes praticas. E uma forma de conhecimento
sistematico, dos fenomenos da natureza, dos fenomenos sociais,
dos fenomenos biologicos, matematicos, fisicos e quimicos, para
se chegar a um conjunto de conclusoes verdadeiras, logicas,
exatas, demonstraveis por meio da pesquisa e dos testes.

Voce pode perceber, com o autor, que os fenomenos de que os homens pre-
historicos sentiam medo passaram a ser explicados pelos estudos, por meio de

criterios metodologicos. Veja a importancia da ciencia como uma forma de
conhecimento humano, objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e talivel.



No conhecimento cientifico, o pensar deve ser sistematico, verificando uma
hipotese (ou conjunto de hipoteses), atribuindo o rigor na utilizacao de metodos
cientificos. Dessa forma, o trabalho cientifico configura-se na producao elaborada
a partir de questoes especificas de estudo.

Segundo Galliano (1986, p. 26), “ao analisar um fato, o conhecimento cientifico
nao apenas trata de explica-lo, mas também busca descobrir suas relacoes com
outros fatos e explica-los.”



E sobre o senso comum?

Para entendermos melhor o senso comum e sabermos diferencia-lo do
conhecimento cientifico, podemos nos apropriar da literatura que nos
apresentam diversos autores, como Galliano (1986), Cervo e Bervian (2002),
Lakatos e Marconi (2003), Fachin (2003), entre outros, que definem senso
comum como algo que vem da experiencia do dia-a-dia, os conhecimentos que se
desenvolvem a partir do cotidiano ou da necessidade.

O senso comum, enquanto conhecimento aprendido a luz das experiencias e
observacoes 1imediatas do mundo circundante, € uma forma de conhecimento que
permanece no nivel das crencas vividas, segundo uma interpretacao previamente
estabelecida e adotada pelo grupo social. Ao contrario do conhecimento
cientifico, leva a pensar de forma assistematica, sensifiva e subjetiva, sem atribuir
o rigor e a utilizacao do metodo cientifico.



-

E importante sabermos que do conhecimento do senso
comum podemos desenvolver o conhecimento cientifico, pois
ditos populares podem gerar questoes que, as vezes, levam a
pesquisa e a investigacao cientifica, ou seja, aquilo a que o
senso comum nao responde, a ciéncia pode responder.

Voce pode entender melhor a diferenca entre o senso comum e o conhecimento
cientifico, pensando nos tratamentos medicos. Muitos remedios foram utilizados,
inicialmente, pelas comadres ou pelos indios, uma vez que o conhecimento deles
era advindo do senso comum, que tambem chamamos de conhecimento vulgar.

Quer saber como? Aos remedios produzidos pelas comadres, pode ser aplicado
um metodo cientifico, apos ser comprovada a eficacia dos metodos de cura;
passam, entao, a ser considerados um conhecimento cientifico. Antes disso, nao
era valida a comprovacao do senso comum, mesmo que ja tivesse curado diversas
doencas, porque nao havia passado pelo metodo cientifico.



Dado, Informacao e
Conhecimento



Dado

Dado e uma representacao de um fato bruto (nome
do funcionario, matricula do aluno,...).

Podemn ser representados na forma de texto,
imagem,som, NnuMeros,...



Informacao

Conjuntos de dados significativos e uteis a seres
humanos em processos como 0 de tomada de
decisoes



Conhecimento

O conhecimento implica em estar ciente e ter o
entendimento de um conjunto de informagoes €
como estas informacoes podem ser uteis para
suportar determinado processo ou tarefa, envolvendo
uma combinacgao de instintos, ideias, regras e
procedimentos que guiam acgoes e decisoes.



Transmissao de Conhecimento

- Tacito para tacito

- Tacito para explicito

- Explicito para tacito

- Explicito para explicito



